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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o email
marketing passou de ser
apenas um passo na
estratégia digital da empresa
para assumir uma importancia
inegavel. A boa noticia é: 99%
dos consumidores verifica o
email todos os dias. A mé
noticia €: com um numero
crescente de empresas a
investir em email marketing, é
mais dificil do que nunca
captar a atencao e envolver
OS Seus contactos numa
relacado com algum
significado.

Executar uma campanha de
email marketing bem-
sucedida nao é tao facil como
parece. Alguém que ja tenha
experimentado sabe que nao
se trata simplesmente de
rascunhar uma mensagem e
clicar em enviar. Depois de
assegurar que esta a cumprir
as regras antisspam, deve
aceder as ferramentas e ao
software certo, conceber
emails atrativos e
envolventes, criar diferentes
tipos de email para todas as
situacoes e monitorizar as
suas metricas.

Hoje em dia, a chave para
criar uma estratégia de
marketing bem-sucedida
baseia-se numa relacao de
confianca, duradoura e
genuina com 0S seus
contactos.

O email marketing eficaz
exige tempo, esforco, saber
ouvir, analise e estratéegia.
Mas nao se preocupe: Este
guia vai conduzi-lo nos
primeiros passos no email
marketing.



TIPOS DE EMAIL
MARKETING

Os emails que tém mais éxito
Nnao sao enviados por
capricho, mas sim como parte
de uma estratégia mais
abrangente e calculada. Quer
esteja a lancar a primeira
campanha de email
marketing da sua marca ou a
procurar remodelar uma
estrategia existente, o
primeiro passo € determinar a
sua intencao.

Por que razao esta a enviar
um email? (Dica: ndo é
porque toda a gente envia -
pense na razao pela qual a
sua organizacao quer enviar
este email).

Para determinar a intencao do
email responda a seguinte
questao: O gue espera
conseguir com esta
campanha de email
marketing? O seu objetivo vai
determinar o tipo de email
gue deve enviar.

Para ajudar a decidir qual o
email mais adequado para
alcancar os seus objetivos,
saiba quais os principais tipos
de email marketing.

NEWSLETTERS

Uma newsletter € um email
enviado regularmente para
determinados segmentos da
sua lista de emails, que vao
ajudar a construir uma relacao
CcOm 0S Seus contactos e
clientes. Geralmente, estas
newsletters sao um sumario
dos conteudos criados
recentemente ou um anuncio
de novidades e atualizacoes.
Sao um tipo de email
marketing cada vez mais
popular, mas nem todas as
marcas necessitam de uma
newsletter.

A newsletter pode ser
especialmente vantajosa se o
seu objetivo é gerar leads e
trazer trafego para o seu site,
manter relacoes, qualificar
leads e fechar mais negocios.
Se pretende alinhar a sua
marca com qualguer um
destes objetivos, precisa de
elaborar newsletters
impecaveis. Veja alguns
exemplos aqui
https://reallygoodemails.com/



EMAILS DE NUTRICAO DE
LEADS

Os emails de nutricao de
leads sao, geralmente, parte
de uma série conectada que
conduz os utilizadores pelo
funil de vendas. Sao
automaticamente lancados
sempre que um utilizador
toma determinada acao,
como descarregar um
conteudo oferecido numa
landing page ou pedir para
experimentar algo. Para
maximizar o retorno nos
emails de nutricao de leads, €
Importante segmentar a sua
audiéncia por
comportamento, para que
pOSsa entregar mensagens
altamente visadas a leitores
de cada estadio da jornada de
compra.

Veja neste artigo
https://content.myemma.com/
blog/6-lead-nurturing-email-
examples-to-enhance-your-
strategy alguns bons
exemplos de email de
nutricao de leads que
conduzem a oportunidades
para agir, tendo em conta o
quao dispostos estao os leads
a tornar-se clientes.

E-MAILS INFORMATIVOS

Tal como a newsletter, este
tipo de email fornece uma
atualizacao a um grande
numero de leitores. Nestes
emails, pode anunciar, por
exemplo:

 Novos conteudos

e Atualizacdo de produtos

e Eventos a realizar

e Atualizacao de eventos

e Parcerias de co-marketing

Se 0 seu objetivo € que 0s
leitores se inscrevam num
webinar, o seu email
informativo deve conter
factos referentes a janelas de
inscricao, horas e datas do
evento, uma breve descricao,
e como os leitores se podem
Inscrever.

AqQui esta um e-mail
informativo
https://www.liveagent.com/te
mplates/informational/ sobre
um webinar com dicas para
tirar o melhor proveito da
época natalicia.


https://content.myemma.com/blog/6-lead-nurturing-email-examples-to-enhance-your-strategy
https://www.liveagent.com/templates/informational/

EMAILS TRANSACIONAIS

Agora gue a sua lista de email
ja cresceu um pouco, como
envolver os contactos e
clientes com os quais tem
uma relacao? Os emails
transacionais sado gerados
automaticamente quando um
leitor efetua determinada
acao, como assinar a
newsletter, comprar um
produto e por ai fora. As
formas mais comuns de
emails transacionais sao:

Emails de confirmacao

Emails de confirmacao deve
ser apenas isso: emails de
confirmacao. Para evitar
confusdes, mantenha estes
emails simples, apenas com
um breve resumo da
informacao que o seu cliente
quer ver confirmada. Tente
nao exagerar com o design,
porque eles apenas querem
saber se a acao que iniciaram
esta completa, para que
possam guardar essa
informacao, ter paz de espirito
e seguir em frente.

Emails de agradecimento

Sempre gque um contacto,
lead ou cliente preenchem
um formulario numa landing
page, deve ser disparado
automaticamente um email
apos a sua submissao.
Dependendo do formulario,
estes emails automaticos sao
muitas vezes apelidados de
emails de agradecimento.
Assegure-se que nao
complica a aparéncia destes
emails. O leitor ndo espera
informacao adicional, mas
apenas a oferta ou conteudo
que ja sabe que resgatou.

Emails de boas-vindas

Emails de boas-vindas sao a
opcao perfeita para agradecer
e providenciar mais
informacao as pessoas que
subscreveram a newsletter,
experimentaram o produto ou
qualquer outra oferta. Use o
seu email de boas-vindas para
mostrar a personalidade da
marca e destacar o valor que
0s destinatarios esperam
receber.



EMAILS A ANUNCIAR
NOVOS CONTEUDQOS

Quando estiver pronto a
anunciar 0s seus proximos
saldos, ebook, webinar,
cupao de oferta, experiéncia
gratis ou qualquer outra
Promocao, use um email a
anunciar novos conteudos
para espalhar a palavra. A
caracteristica principal no
novo conteudo € o
proeminente CTA (Call To
Action). Este email deve ser
usado com parcimonia e
apenas para ofertas e
conteudos que
particularmente queira
destacar.

No que respeita a desenhar
um email para uma oferta
especifica, a principal
componente a terem conta e
a oferta em si mesma. O texto
deve ser curto, mas
suficientemente descritivo
para transmitir o valor da
oferta. Além disso, deve
incluir um grande
botao/imagem de CTA abaixo
do copy para que a acao a
efetuar seja perfeitamente
clara para os leitores.

Neste artigo da Campaing
Monitor
https://www.campaignmonitor.c
om/blog/email-marketing/24-of-
the-best-call-to-action-
examples-you-can-click-on/,
pode ver diversos exemplos de
emails com claros call-to-action.

EMAIL DE ATUALIZACAO
DE PRODUTO

Muitas empresas escolhem
enviar resumos semanais ou
mensais dos produtos para
mantera a base de clientes ou
de fas atualizada com as
ultimas caracteristicas ou
funcionalidades.

Estes emails de atualizacao
de produto podem ser dificeis
de escrever porque o
conteudo nao € normalmente
tao chamativo como um email
de oferta. Dito isto, é
importante manter estes
emails simples e diretos.


https://www.campaignmonitor.com/blog/email-marketing/24-of-the-best-call-to-action-examples-you-can-click-on/
https://www.campaignmonitor.com/blog/email-marketing/24-of-the-best-call-to-action-examples-you-can-click-on/
https://www.campaignmonitor.com/blog/email-marketing/24-of-the-best-call-to-action-examples-you-can-click-on/

Para manter os subscritores
em alerta, em vez de inundar
OS Seus contactos com uma
série de emails individuais
sobre as novidades de cada
produto, considere enviar
periodicamente uma espécie
de atualizacao sobre novos
produtos. Para cada
atualizacao que listar, inclua
um titulo grande e claro, uma
breve descricao e uma
iImagem que mostre o
produto ou caracteristica.
Também vale a pena ligar a
uma pagina personalizada
para facilitar ao destinatario a
tarefa de conhecer melhor o
produto.

EMAIL DE PROMOCAO DE
EVENTOS

Nao ignore o email quando
promover o proximo evento
que esta a organizar. Se quer
convidar os seus contactos
para um evento e pretende
motiva-los para se
inscreverem, € extremamente
importante mostrar
claramente porque é que vale
a pena frequentar o evento.

Uma otima forma de o
conseguir e através de
Imagens. Muitos eventos
cobram dinheiro para a
INScricao, e a maioria custa
uma pequena fortuna. Se
guer atrair inscricoes, seja
sucinto no copy e mostre aos
potenciais inscritos porque é
gue o evento vai ser tao
espetacular. Peca a sua
equipa de design para criar
imagens fortes para promover
O evento tanto no email como
nas contas de redes sociais,
para obter interesse
transversal em todas as
plataformas e assegurar que
ninguem fica por convidar.

A Bizabbo
https://www.bizzabo.com/blo
g/event-invitation-email-
examples lista aqui b tipos de
convites para eventos que
unem um visual apelativo
com diversos links que
facilitam a inscricao.


https://www.bizzabo.com/blog/event-invitation-email-examples

PREPARACAO

Antes de enviar 0 seu primeiro
email marketing, ha coisas
que € preciso por em ordem.
Existem diversas ferramentas
e tecnologias que pode usar
para lancar com sucesso uma
campanha de email
marketing. Na preparacao,
verifigue se cumpriu todas as
etapas da sua lista:

ESCOLHER UM SERVICO DE
EMAIL MARKETING

Um servidor de email
marketing (ESP) é um 6timo
recurso se procura qualquer
nivel de apoio enquanto afina
0S seus esforcos de e-mail
marketing. A ferramenta de
marketing do Hubspot Free
Email Marketing Tools |
HubSpot permite que crie,
personalize e otimize emails
que parecem profissionais
sem a intervencao de um
designer ou IT.

Conta com uma variedade de
caracteristicas para ajudar a
construir as melhores
campanhas de email e apoiar
0S outros objetivos de email
marketing.

Alem disso, pode analisar o
éxito do email marketing e
partilhnar com a sua equipa 0s
dados mais relevantes para o
seu negocio. E o melhor € que
pode usar o servico de email
marketing do Hubspot
gratuitamente.


https://www.hubspot.com/products/marketing/email?hubs_signup-url=blog.hubspot.com/marketing/email-marketing-guide&hubs_signup-cta=null

Alguns exemplos de servicos
a considerar ao escolher um
servidor de email:

e Plataforma de CRM com
capacidade de
segmentacao

e Boa reputacao junto dos
Provedores de Servicos
de Internet

e Reputacao positiva como
fornecedor de servicos de
correio eletronico (ESP)

e Formularios faceis de
construir, paginas de
destinoe CTA

e Modelos de correio
eletronico simples e com
estilo

e Automacao

e Formas simples de
cumprir os regulamentos
de correio eletronico

e Capacidade de dividir os
seus e-mails

e Métricas incorporadas

ESCOLHER CRM COM
EMAIL MARKETING
GRATUITO

Em vez de andar a procura de
um ESP, pode escolher um
CRM que inclua ferramentas
gratuitas de email marketing.
Com CRM, consegue uma
visdo completa da jornada do
cliente com a sua marca. Vai
poder assegurar que o seu
marketing nao € visto fora de
contexto e perceber melhor
que cada acao iniciada
transforma leads em clientes
fidelizados. Por exemplo,
adicionar a ferramenta de
email marketing ao CRM
gratuito da Hubspot ajuda os
negocios a perceber melhor
OS seus clientes.

Para quem nao é designer, ter
uma lista de modelos a
disposicao é crucial, com
opcoes disponiveis para tudo,
desde newsletter a
celebracoes festivas. A
ferramenta de email
marketing do Hubsppot inclui
um editor de arrastar e largar,
que facilita a criacao de um
email consistente com a sua
marca € cCom uma mensagem
apelativa para os clientes.



A ferramenta de email do
Hubspot torna-se ainda mais
poderosa com o crescimento
do seu negocio. Ao fazer um
upgrade no Marketing Hub
Starter, a quantidade de
emails enviados vai escalar
com O numero de contactos
gue tem na sua conta, e vai
conseguir conectar o dominio
de envio de um email ao
Hubspot. O upgrade para o
Marketing Hub Professional
ou Enterprise vai desbloquear
caracteristicas premium como
testes A/B, Conteudo
inteligente e a capacidade de
enviar um email ao mesmo
tempo em diversos fusos
horarios, elevando o seu
desempenho.

IMPLEMENTAR A
SEGMENTACAO DE EMAILS
E CRIARLISTAS

A segmentacao é o atode
dividir a sua grande lista de
emails em subcategorias, ou
listas mais pequenas, relativas
as caracteristicas unicas,
interesses e preferéncias dos
subscritores.

O primeiro passo na
segmentacao de uma lista de
email é criar “iscos digitais”
(lead magnets) e formularios
de aceitacao (opt-in) para
cada fase da jornada do
consumidor. Desta forma, os
seus contactos sao
automaticamente divididos
em listas separadas,
dependendo do que
despoletou a sua subscricao
no email marketing. Alem
disso, as plataformas de email
marketing permitem a
segmentacao da sua lista por
dados de contacto e
comportamento, que ajudam
a enviar o email certo as
pessoas certas e a levar os
leads mais longe na sua
jornada.



Algumas formas de
segmentar a sua lista:

e | ocalizacao geografica

e Fase do ciclo de vida

e Sensibilizacao,
consideracao, fase de
decisao

e Industria

e Compromisso anterior
CcOm a sua marca

e Lingua

e Profissao ou cargo

INCORPORAR AUTOMACAO
NOS FLUXOS DE
TRABALHO

A automacao significa por em
pratica a segmentacao das
listas. Uma vez criados
subgrupos especificos, pode
enviar emails altamente
visados de forma automatica.
Uma forma de fazer isso € usar
workflows. Pense nos fluxos
de trabalho como uma arvore
que executa acoes ramo sim,
ramo nao, baseadas nos
critérios que estabelecer.

As ferramentas de fluxo de
trabalho sao suficientemente
inteligentes para saber se um
utilizador abriu um email ou
descarregou uma oferta, e vai
dar inicio a uma série de
acoes baseadas no seu
comportamento. Isto significa
que pode enviar emails em
série ou ateé alterar a fase de
ciclo de vida de um contacto
baseado no que ele faz. Os
workflows sao inteligentes -
podem alterar o curso de uma
série automatizada de emails
com base naquilo que o seu
contacto considere util. Por
exemplo, se um novo
subscritor receber um email
de boas-vindas e o email
seguinte for preparado como
oferta que ele ja encontrou no
site e descarregou, a
ferramentas de workflow vai
saber e adaptar. Na auto-
resposta, um utilizador recebe
um determinado conjunto de
emails com intervalos
especificos,
independentemente da acao
que comecar.
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FEED RSS

RSS significa “Really Simple
Syndication” e € uma forma
simples de os leitores de um
blog subscreverem o blog e
emails regulares com novos
posts. Isto retira grande parte
do trabalho da equacao para
OS marketers porgue nao
precisa de acrescentar
manualmente 0S NOVOS Posts
ao modelo de email e envia-
los diaria, semanal ou
mensalmente. O Hubspot
permite criar emails com base
nas subscricoes do blog
externo usando RSS Feed.
Crie facilmente uma lista de
subscritores de blog usando
um formulario Hubspot e um
campo de formulario externo,
que criam novos emails RSS a
remeter para Novos pPosts nNo
template que escolher.




DICAS DE DESIGN
PARA EMAILS

Agora gue tem todas as
ferramentas e conhece as
melhores praticas de envio de
email marketing, € altura de
considerar o aspeto que quer
que ele tenha.

O conteudo e design dos
emails de marketing vao ser
os fatores que estabelecem a
pOosicao da marca acima da
concorréncia na sua area de
negocio. Design aliciante e
texto conciso e adequado sao
como efetivamente mantém
os destinatarios e lere a
interagir com o conteudo do
email.

Para assegurar gue o email
sobressai nas concorridas
caixas de correio dos
subscritores, aqui ficam
algumas boas praticas de
design:

O SEU EMAIL E TAO FORTE
O QUANTO O SUBJECT

endo em conta que a linha
do subject do email € a
primeira coisa que alguéem vé
quando recebe um email, a
sua importancia nao pode ser
subestimada. A linha do
subject deve captar a atencao
de forma a abrir o email e
continuar a ler. As melhores
frases de subiject:

e Captam a atencao dos
leitores com poucas
palavras (menos & mais).

e Mostram algum tipo de
valor e/ou informacao que
os faz querer abrir o email.

e Resumem o que 0s
recipientes vao ler e/ou
ver guando abrem o
email.

O Hubspot apresenta aqui
150 of the Best Email Subject
Lines We've Ever Seen
(hubspot.com) uma lista dos
melhores subjects de email
marketing.


https://blog.hubspot.com/marketing/best-email-subject-lines-list?_ga=2.76553621.1076171011.1568210823-1493293515.1553017609&hubs_signup-url=blog.hubspot.com%2Fmarketing%2Femail-design&hubs_signup-cta=null

FOCAR NA MARCA

Assim gue o recipiente abre a
sua mensagem, deve saber
gue o email provém da sua
empresa - 0 que significa que
O email deve ser marcado ao
ponto de Nao ser necessario
ver quem o esta a enviar para
perceber de onde vem.

Este artigo da Sleeknote
https://sleeknote.com/blog/be
st-email-marketing-examples
mostra alguns bons exemplos
de email marketing focado na
marca.

MELHORAR A EXPERIENCIA
DO UTILIZADOR

Os subscritores vao
provavelmente ignorar emails
confusos e desorganizados.
Se 0 seu email parecer
demasiado pesado e demorar
muito tempo a ler, aumenta as
hipoteses de abandono. Em
vez disso, organize o layout
tendo como base a
experiéncia do utilizador (UX).

Deixe espaco branco e
cologue estrategicamente 0s
conteudos escritos e visuais,
para que seja organizado e
facil de navegar. Isto tambéem
vai melhorar a aparéncia
profissional e ponderada, que
assegura que os leitores sao
capazes de encontrar a
informacao que querem e
precisam para apreciar a
interacao com o conteudo do
email.

Além disso, melhorar a
experiéncia do utilizador
significa usar design
responsivo. Com um design
responsivo, o formato do
email é alterado para se
enquadrar no ecra em que
esta a ser visualizado, quer
seja no desktop, laptop ou
mobile. Os recipientes vao
poder ler 0os seus emails mais
facilmente,
independentemente onde ou
como os estejam a ver. O
design responsivo melhora a
experiéncia do utilizador e
destaca a sua atencao.


https://sleeknote.com/blog/best-email-marketing-examples

NAO SE ESQUECA DOS CTA

Os Call-to-action (CTA) sao
utilizados para converter os
destinatarios do seu email.
Podem ser usados para levar
0s destinatarios a seguir as
suas redes sociais, visitar o
seu website ou tornarem-se
clientes. Os CTA devem ser
visiveis, aliciantes e mostrar
claramente porque é que
merecem ser clicados. Além
disso, pode escolher
personalizar os CTA a medida
de destinatarios especificos -
esta tatica ja provou obter
bons resultados no aumento
de conversoes.

Lembre-se: talcomo os CTA ja
provaram que resultam, ngo
exagere na frequéncia com
gue os utiliza. Muitos CTA
num sO email pode
sobrecarregar o subscritor e
levar a que se anulem
reciprocamente. Em vez disso,
desenhe cada email a volta de
um ou dois CTA relevantes
tendo em mente o objetivo do
email para aumentar as
hipoteses de interacao.

Saiba mais sobre a
importancia do CTA neste
artigo.

https://resultadosdigitais.com.
br/blog/tudo-sobre-call-to-
action/
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METRICAS DE EMAIL
MARKETING

Para medir os seus esforcos
de email marketing, é
importante rastrear algumas
métricas. Saber quais as
meétricas que deve terem
conta vai depender dos seus
objetivos. O objetivo de email
marketing da sua empresa
pode ser muito diferente dos
objetivos de outra empresa,
mesmo gue seja semelhante
com a sua. Na verdade, pode
variar ao longo do tempo
mesmo dentro da uma so
empresa.

Aqui estao algumas das
metricas mais importantes
que devera rastrear:

CTR- CLICK TROUGH RATE

EXpresso em percentagem, o
CTR representa o ratio entre
as pessoas que clicam num
ou mais links e o total das
pessoas que abrem o email. O
CTR da a percecao imediata
de como o0 seu conteudo é
atraente para os leitores.

xDica

Para aumentar a taxa de
conversao, tente criar emails
otimizados para mobile com
CTA aliciantes para facilitar a
conversao de e-mails de
leitura em acao.

BOUNCE RATE

Um bounce email acontece
cada vez que um email nao
consegue ser entregue.
Podem ser distinguidos entre
“soft” e "hard” bounce,
dependendo das
circunstancias. Um hard
bounce é€ devido aum
endereco de email incorreto,
fechado ou inativo. Eum
problema comum em listas
compradas. Um hard bounce
impede o0 email de ser
entregue no futuro e pode
causar danos (por vezes
duradouros) a sua marca.



Um soft bounce € menos serio
e Nao permanente; acontece
guando o destinatario tem a
caixa de correio cheia ou
quando o servidor esta em
baixo, por exemplo. Sempre
gue ocorre, tem duas
solucoes: esperar para ver se
o fornecedor de servicos
resolve a situacao e entrega a
mensagem, ou reenviar a
mensagem a qualquer
endereco marcado como soft
bounce.

xDica

Quando ocorre um hard
bounce, remova
imediatamente o email da
lista do subscritor. Para
combater o soft bounce,
autentigue o seu email de
forma a assegurar que €
entregue ao seu leitor. De vez
em quando, limpe a sua lista
de subscritores que nao
interaja com a sua marca ha
algum tempo.

LIST GROW RATE

Para rastrear o crescimento da
sua lista, preste atencao as
taxas a que a sua lista de
email esta a crescer. A sua
base de dados de email
marketing ird naturalmente
degradar-se cerca de 22,5%
por ano, a medida que as
pessoas mudam de trabalho,
abandonam velhos
enderecos de email ou
deixam de subscrever, o que
faz de aumentar da sua lista e
prestar atencao a esta metrica
ainda mais crucial. A ndo ser
que refresque a sua base de
dados de contactos com
novas leads todos 0s anos, a
sua estratégia de marketing é
baseada num recurso
moribundo.

xDica

Para aumentar a sua lista,
experimente implementar
ofertas ou concursos para
NOVOS subscritores. Incentivos
de marca sdo uma otima
forma de estimular o
crescimento de subscritores.



EMAIL FORWARDING RATE

Estes numeros importantes
representam a percentagem
de leitores que clicaram no
link do botao “partilhar” ou
“reencaminhar a um amigo”.
Em ambos os casos, 0s
recipientes do seu email estao
a espalhar a mensagem da
sua marca e a ajuda-lo a
conseguir novas leads. As
marcas focadas no
crescimento e aquelas que
esperam criar mais
seguidores devem apostar
nestes numeros para serem
bem-sucedidas.

xDica

Para aumentar a taxa de
reencaminhamento, inclua
um peqgqueno CTA no fim de
cada email, insistindo com os
subscritores para que
partilhem a mensagem com
um amigo. Por vezes, 0S
subscritores so precisam de
um pegqueno empurrao na
direcao certa.

ROI- RETURN ON
INVESTMENT

O ROI do email marketing nao
é diferente dos outros a que ja
esta habituado: Quantas leads
de cada tipo gerou via email
marketing? Como traduzir
estes dados para potenciais
receitas? E receitas reais? Este
é o tipo de métricas que vai
ajuda-lo a mostrar a sua
equipa de vendas como o
email marketing ¢ valioso,
enquanto canal que leva a
resultados tangiveis e
verdadeiros. Aqui devera
encontrar, preto no branco,
uma correlacao direta entre o
email marketing e os numeros
positivos das vendas.

xDica

Para aumentar a sua lista,
experimente implementar
ofertas ou concursos para
NOVOS subscritores. Incentivos
de marca sao uma otima
forma de estimular o
crescimento de subscritores.



FICAR EM
CONFORMIDADE

O CAN-SPAM (Controlling the
Assault of Non-Solicited
Pornography And Marketing)
é uma lei que da ao
destinatario o direito de por
um fim aos emails de uma
empresa. Violar esta lei pode
resultar em multas até USD
$16.000 por email. Alem
disso, em maio de 2018, a
Unido Europeia pos em vigor
o0 GDPR - Regulamento Geral
de Protecao de Dados. Esta
decisao foi seguida pouco
depois pelos Estados Unidos
e outros paises, que
implementaram as suas
proprias politicas de
privacidade e leis que
refletem as regras gerais nos
requerimentos do GDPR.

Para evitar ser multado por
violar qualgquer uma destas
leis, tenha em consideracao o
seguinte:

DICA #1: INCLUIR UM LINK
DE CANCELAR A
SUBSCRICAO

Pode parecer contraintuitivo
dar as pessoas a
oportunidade de sair da sua
lista, mas na verdade € uma
boa pratica. Nao faz sentido
manter alguém que nao quer
la estar. E ao dificultar o
cancelamento, vai ver descer
as taxas de abertura e
engagement.

Tanto quanto possivel, facilite
aos seus subscritores a saida
da lista assim que eles
chegarem ao link no fundo do
email. Se o destinatario tiver
de saltar por varias etapas e
uma miriade de questoes,
mais propenso sera a
abandonar o processo € a
assinalar as suas mensagens
de correio eletronico como
spam. Mais uma vez, isto so
ird trazer danos a
credibilidade do remetente.



DICA #2: REMOVER
PESSOAS QUE
CANCELARAM A
SUBSCRICAO

A seguir, deve remover
agueles que cancelaram a
subscricao da sua lista dentro
de 10 dias uteis, de acordo
com o regulamento CAN-
SPAM. Em termos gerais, o
fornecedor de servico de
email deve ter um recurso que
ajude a automatizar este
pPasso, para nao ter de o fazer
manualmente de cada vez
que ha um cancelamento.

DICA #3: INCLUIR O
ENDRECO FISICO NA
ASSINATURA DE EMAIL

Muitos fornecedores de email
exigem este requerimento,
mas nem todos o
implementaram ainda. De
qualquer forma, deve sempre
incluir o endereco fisico (e um
codigo postal valido) nos
seus emails. Apesar de nao
parecer importante, € a forma
ideal de mostrar a
transparéncia da sua marca.

Uma simples morada constroi
confianca e prova ao
fornecedor de servicos que €
um remetente credivel e
responsavel.

DICA #3: COMO EVITAR
SER BLOQUEADO

Quando alguém assinala o
seu email como spam, esta
essencialmente a coloca-lo na
lista negra. O que o torna
extremamente dificil de
alcancar no futuro, uma vez
que 0Ss seus emails vao ser
automaticamente filtrados.
Infelizmente, por vezes
mesmo o0s emails CAN-SPAM
em conformidade acabam na
caixa de spam.

Para evitar esta situacao, e
importante pedir ao
destinatario que permita fazer
parte da lista de permissao
para receber 0s seus emails.

Uma lista de permissao
funciona ao contrario de uma
ista negra: ao adicionar o
email do remetente ao
contacto da pessoa ou livro
de endereco, o recipiente vai
assinalar os seus emails como
confiaveis em vez de lixo.




FICAR EM
CONFORMIDADE

Agora gue ja sabe as regras
basicas para dar inicio ao seu
programa de email marketing,
esta na altura de aperfeicoar
as suas competéncias e
sentir-se mais a vontade ao
usar as ferramentas de email.
Conheca o que o software de
email marketing da Hubspot e
comece a personalizar
templates, enviar newsletters
Ou criar uma subscricao de
email no seu blog.

CTA Comecar agora

e Templates gratuitos com
design profissional

e Editor agarra-arrasta

e Personalizacdo de emails

e Testes A/B e métricas

PARABENS

agora esta preparado para
experimentar o email
marketing!

Com o guia de email
marketing para iniciantes, ja
pode aproveitar todas as
vantagens do email -

uma das mais poderosas
ferramentas de marketing.
Siga as dicas deste ebook e
podera descobrir gue nao
precisa de ser um especialista
experiente em marketing para
ver um ROI positivo em pouco
tempo.

Para comecar, construa a lista
de emails que ira acabar por
nutrir e desenvolver uma
audiéncia altamente
envolvida e interessada
naquilo que tem para
oferecer. Depois, calcule
como segmentar a lista tao
cedo quanto possivel, para
automaticamente entregar
mensagens especialmente
concebidas para as
necessidades do seu leitor,
conforme se situam no seu
funil de compras. Monitorize
as metricas mais importantes
para avaliar como 0s seus
emails e ofertas estao a soar a
sua audiéncia.

Quando completar todos
estes passos, tera uma base
solida de email marketing
para construir uma campanha
de email marketing bem-
sucedida. Boa sorte!



